
SPLIUS, UAB INTERNETO
PASLAUG  TEIKIMO SUTARTIS Nr. KJ_________�

                     Til� s g. 74, �iauliai�   tel. 8 700 12101,  8 700 121 71

Klaip da� ,                                                                                         2011 m. ________________ m n. ________d.�
SPLIUS, UAB, atstovaujama Klaip dos skyriaus administracijos vadovo Romo Tama�ausko, toliau � Bendrov� ir 
____________________________________________________________________________, asmens kodas _____________________________________,
tel._________________________, registruotas (-a)___________________________________________________g. namo Nr. _________, bt. Nr. _________,
_______________________________________________________________,  toliau Abonentas, sudar me �i  Interneto Paslaug  teikimo sutart  ir susitar me:� � � � �
1. Sutarties objektas
1.1. Vadovaudamasi �ia Sutartimi ir Interneto Paslaug� U�sakymu, kuris yra neatsiejama �ios Sutarties dalis, Bendrov� sipareigoja� Abonentui teikti u�sakytas
Interneto prieigos Paslaugas �ioje Sutartyje nustatyta tvarka, o Abonentas sipareigoja u� jas atsiskaityti Sutartyje nustatyta tvarka. �
2. Sutartyje vartojamos s vokos�
2.1. Abonentas � fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra pasira� s su Bendrove interneto Paslaug  teikimo Sutart  ir naudojasi Bendrov s teikiamomis Paslaugomis.� � � �
2.2. Paslaugos � Abonento u�sakytos ir pagal Sutartyje nustatyt  tvark  Bendrov s teikiamos interneto prieigos Paslaugos.� � �
2.3. Paslaug  teikimo prad�ia � U�sakyme nurodyta Paslaug  teikimo data, nuo kurios pradedami skai iuoti mokes iai u� u�sakytas Paslaugas.� � � �
2.4. Sutartis � Bendrov s ir Abonento sudaryta interneto Paslaug  teikimo Sutartis, U�sakymas bei visi papildomi susitarimai ir/arba pakeitimai prie �ios Sutarties.� �
2.5. Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis � U�sakyme nurodytas trumpiausias naudojimosi u�sakytomis Paslaugomis terminas, pradedamas
skai iuoti nuo u�sakyt  Paslaug  teikimo prad�ios. � � �
2.6. U�sakymas � tai tarp Bendrov s ir Abonento pasira�ytas interneto Paslaug  u�sakymas, kuriame yra numatytos specialios Paslaug  teikimo s lygos. � � � �
2.7. Paslaug  diegimo terminas � terminas nurodytas U�sakyme per kur  Bendrov  sipareigoja atlikti darbus, b tinus  Paslaugoms Abonentui teikti.� � � � � �
2.8. Kitos �ioje Sutartyje neapibr �tos� s vokos� suprantamos taip, kaip jos apibr �tos� elektronini� ry�i� veikl� reglamentuojan iuose� Lietuvos Respublikos
norminiuose teis s aktuose.  �
3. Paslaug  u�sakymas, diegimas ir teikimas� �
3.1. Abonentas u�sako Paslaugas pasira�ydamas U�sakym ,� kuriame nurodomi U�sakymo duomenys, Abonento duomenys, U�sakom� Paslaug� detalizacija,
rangos sigijimas.� �

3.2. U�sakytos Paslaugos Abonentui pradedamos teikti � Abonento but� (patalp )� vedus� vien� interneto Paslaugos tinklo at�ak� ir taip u�tikrinus Paslaug� teikim .�
�iame punkte nurodytus darbus Bendrov� atlieka per 14 (keturiolika) darbo dien .� Esant papildomiems techniniams reikalavimams, u�sakyt� Paslaug� diegimo�
terminas gali b ti ilgesnis.�
3.3. U�sakymo lape nurodyta Paslaug  teikimo data yra laikoma Paslaug  teikimo prad�ia, nuo kurios pradedami skai iuoti mokes iai u� u�sakytas Paslaugas.� � � �
3.4. Abonentui pageidaujant papildom  �ia Sutartimi nenumatyt  darb , jie atliekami pagal Bendrov s galiojant  kainora�t . � � � � � �
3.5. Po Abonento prane�imo apie trikd�ius, Bendrov� nustato j� atsiradimo prie�ast� ir atstato Paslaug� teikim� per 24 val. Trikd�i� �alinimas yra mokamas, jei
Paslaug  teikimas nutr ko ne d l Bendrov s kalt s.� � � � �
4. Bendrov  sipareigoja� �
4.1. Informuoti apie teikiamas Paslaugas ( skaitant� Paslaugos tarifus) interneto tinklalapyje www.telelanas.lt, ir klient� aptarnavimo skyriuose: Birut s� g. 2-345,
Taikos g. 139, Klaip da.�
4.2. Teikti Paslaugas 24 val. per par  ir u�tikrinti teikiam  Paslaug  kokyb , atitinkan i  Lietuvos Respublikos teis s normini  akt  reikalavimus. � � � � � � � � �
4.3. Nemokamai �alinti Paslaug  trikd�ius Sutartyje nustatyta tvarka.�
4.4. Prie� 30 (trisde�imt) dien  informuoti Abonent  interneto tinklalapyje � � www.telelanas.lt apie Paslaug  tarif  pasikeitim .� � �
4.5. Prie� 3 (tris) dienas informuoti Abonent  apie planuojamus technin s prie�i ros laikotarpius, jei d l numatom  darb  galimi Paslaug  teikimo sutrikimai. � � � � � � �
4.6. U�tikrinti Abonento informacijos slaptum  ir apsaug  Bendrov s duomen  perdavimo tinkle  standartin mis apsaugos priemon mis. � � � � � �
4.7. Teikiant Abonento u�sakytas Paslaugas, laikytis Paslaug� teikimo Sutarties bei LR teis s� normini� akt ,� reglamentuojan i� � elektronini� ry�i� Paslaug�
teikim , nuostat . � �
5. Abonentas sipareigoja�
5.1. Sumok ti U�sakyme nurodyt  Paslaug  registracijos mokest .� � � �
5.2. sileisti� � but� (patalp )� Bendrov s� darbuotojus (tik jiems pateikus darbuotojo pa�ym jim ),� � atliekan ius� Paslaug� teikimo rangos� instaliavimo darbus,
Paslaug  tinklo remont , techninius matavimus ir tikrinan ius tinklo ar/ir rangos b kl .  � � � � � �
5.3. Neperleisti Paslaug  ir (arba) su joms teikti b tinos Bendrov s rangos tretiesiems asmenims.� � � �
5.4. Naudojantis Paslaugomis, nepa�eisti tre i j  asmen  teisi  bei teis t  interes  bei vie�osios tvarkos princip .� � � � � � � � �
5.5. Per 14 (keturiolika) dien  informuoti Bendrov  ra�tu apie savo duomen , nurodyt  U�sakyme pasikeitim . � � � � �
5.6. R pintis savo informacijos slaptumu ir papildoma apsauga, informuoti Bendrov  apie nesankcionuoto jo informacijos panaudojimo atvejus.� �
5.7. Laikytis Sutartyje nustatyt� reikalavim� bei LR teis s� normini� akt ,� reglamentuojan i� � elektronini� ry�i� srit ,� elektronini� ry�io tinkl� apsaug ,� autori�
teises ir gretutines teises reikalavim .�
6. Bendrov  turi teis� �
6.1. Pasikeitus ekonomin ms� s lygoms� arba atitinkam� statym� � nuostatoms, per�i r ti� � ir pakeisti Paslaug� kainas, apie tai i� anksto prie� 30 (trisde�imt) dien�
informuojant Abonent� interneto tinklalapyje www.telelanas.lt. Abonentas su �ia informacija papildomai gali susipa�inti klient� aptarnavimo skyriuose adresais
Birut s g. 2-345, Taikos g. 139, Klaip da.� �
6.2. Keisdama Paslaug  teikimo technologijas, rang , Paslaug  teikimo s lygas keisti Paslaug  apimtis.� � � � � �
6.3. Abonentui nesumok jus� mokes io� u� per pra jus� � m nes� � gautas Paslaugas iki sekan io� m nesio� pabaigos, persp jus� Abonent ,� atjungti Paslaugas,
negr �inant registracijos mokes io bei taikyti mon s kainora�tyje nurodyt  pakartotinio pajungimo po atjungimo u� skolas mokest .� � � � � �
6.4. I� karto nutraukti �i  Sutart , jei Abonentas Paslaugas teikia tretiesiems asmenims arba nevykdo Sutarties punkte 5.2. nurodyt  sipareigojim .� � � � �
6.5. Nutraukti Paslaug� teikimo Sutart� ir/arba perduoti informacij� apie Sutarties turin� tretiesiems asmenims, jei Abonentas nevykdo Sutarties punktuose 5.1.-5.5.
ir 8.2. nurodyt  sipareigojim . Tre i j  asmen  patirtas i�laidas, u�tikrinant �ios Sutarties vykdym , apmoka �i  Sutart  pa�eidusi �alis.� � � � � � � � � �
6.6. Sustabdyti Interneto Paslaug  teikim , jeigu Abonentas skolingas u� kabelin s/skaitmenin s televizijos (KTV/SKTV) Paslaugas. � � � �
6.7. Apriboti Paslaug  teikim  Abonentui nesilaikant Sutartyje numatyt  sipareigojim .� � � � �
6.8. Nustatyti Trumpiausi  naudojimosi Paslaugomis laikotarp  ir/ar maksimali  sum , u� kuri  gali b ti teikiamos Paslaugos. � � � � � �
6.9. Pareikalauti Abonento, jam nutraukiant �i� Sutart ,� sumok ti� u� interneto tinklo iki kompiuterio (-i )� Abonento bute (patalpoje) rengimui� panaudotas
Bendrov s med�iagas.�
6.10. Pareikalauti i� Abonento atlyginti visas �ios Sutarties pagrindu atsiradusias skolas ir i�laidas, susijusias su �i  skol  i�ie�kojimu.� �
7. Abonentas turi teis�
7.1. Bendrov s� klient� aptarnavimo skyriuose gauti informacij� apie naudojam� Paslaug� apmok jim ,� � per m nes� � nuo ra�ti�ko pasi lymo� ar pra�ymo teikimo,�
gauti Bendrov s atsakym .� �
7.2. Pakeisti Paslaug� tiekimo adres� Bendrov s� aptarnaujamoje teritorijoje, tada yra perra�omas interneto Paslaug� U�sakymas ir sumokamas nustatyto dyd�io
mokestis, nurodytas Paslaug  kainora�tyje. �
7.3. Kreiptis  Bendrov  Interneto Paslaug  teikimo klausimais, i�sikviesti Bendrov s specialist  trikd�i  pa�alinimui, teikti ra�ti�kus pasi lymus ir pra�ymus.� � � � � � �
7.4. Gauti elektroniniu pa�tu informacij  apie suteiktas Paslaugas (parei�kus nor   ra�tu).� �
7.5. Atsisakyti u�sakyt  Interneto Paslaug , jei Bendrov  neprad jo teikti Paslaug  per Sutarties punkte 3.2. numatyt  laikotarp .� � � � � � �

8. Atsiskaitymo u� Paslaugas tvarka
8.1. Abonentinis Paslaug� mokestis Abonentui pradedamas skai iuoti� nuo Paslaug� teikimo prad�ios ir yra apskai iuojamas� pagal Paslaug� suteikimo metu
galiojusius Paslaug� tarifus, kurie yra skelbiami interneto tinklalapyje www.telelanas.lt ir Bendrov s� klient� aptarnavimo skyriuose: Birut s� g. 2-345, Taikos g.
139, Klaip da.�
8.2. Abonentas privalo apmok ti Bendrov s pateiktas s skaitas u� per pra jus  m nes  suteiktas Paslaugas iki einamojo m nesio pabaigos. � � � � � � � �
8.3. S skaitos� u� per pra jus� � m nes� � suteiktas Paslaugas pateikiamos Abonento pasirinktu b du� iki einamojo m nesio� 10 (de�imtos) dienos, t.y. i�siun iant�
U�sakyme nurodytu adresu arba pateikiamos elektroniniu b du. S skaitos negavimas neatleid�ia Abonento nuo prievol s atsiskaityti u� gautas Paslaugas. � � �



8.4. Jei i� Abonento gaut� mok� � nepakanka visam siskolinimui� u� Paslaugas padengti, gautos mokos� paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos Bendrov s�
patirtos i�laidos i�ie�kant skol� i� Abonento, netesybos, toliau padengiama skola u� Paslaugas, pradedant seniausia. mokos� skirstomos �iame straipsnyje nurodyta
tvarka, nepriklausomai nuo to, koki  mokos paskirt  nurodo skolininkas.� � �
8.5. Sutarties nutraukimas Abonento iniciatyva ar d l� Abonento kalt s� ir/arba Paslaug� atsisakymas neatleid�ia Abonento nuo pareigos atsiskaityti su Bendrove u�
jam suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo ir/arba Paslaug� atsisakymo dienos, o jei n ra� pasibaig s� Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis �
Abonentas turi sumok ti� Paslaug� teikimo metu suteiktas nuolaidas, visus mokes ius,� susijusius su fakti�kai suteiktomis Paslaugomis, taip pat U�sakyme
nurodytas netesybas.
9. Sutarties sigaliojimas ir nutraukimas. Paslaug  sustabdymas.� �
9.1. �i Sutartis sigalioja� nuo pasira�ymo datos ir yra neterminuota, jeigu U�sakyme n ra� numatytas Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis. Pasibaigus
�iam laikotarpiui, Sutartis tampa neterminuota. 
9.2. Bendrov  turi teis  sustabdyti arba nutraukti Paslaug  teikim  Abonentui, jei pastarasis:� � � �

9.2.1. be Bendrov s� ra�ti�ko sutikimo jungia prie Bendrov s� tinklo ir/arba Bendrov s� rangos� tokius renginius,� kurie neatitinka tokio tipo renginiams� nustatyt�
Lietuvos Respublikos standart  ir/arba technini  reikalavim ;� � �
9.2.2. pagr stu Bendrov s reikalavimu nesumoka Bendrovei i�ankstinio mokes io u� Paslaugas ar laiku neatsiskaito su Bendrove u� suteiktas Paslaugas;� � �
9.2.3. nevykdo pagr st  Bendrov s nurodym , b tin  Paslaug  teikimo teis tumui ir saugumui u�tikrinti;� � � � � � � �
9.2.4. naudojasi Paslaugomis pa�eisdamas su Bendrove sudarytos Sutarties reikalavimus.

9.3. Paslaugos negali b ti� naudojamos Lietuvos Respublikos statymais� draud�iamai veiklai ar kitiems tikslams, kurie gali pa�eisti kit� Paslaug� vartotoj� teis tus�
interesus.
9.4. Bendrov� sipareigoja� prie� sustabdydama Paslaug� teikim� imtis veiksm ,� kad Abonentas b t� � sp tas� � apie Paslaug� teikimo sustabdym .� Sustabd�ius
Paslaug� teikim� d l� Abonento kalt s,� Abonentas neatleid�iamas nuo pareigos u� Paslaugas mok ti� abonentinius mokes ius� ir kitas su skolos i�ie�kojimu
susijusias i�laidas.
9.5. Abonentas turi teis� nutraukti �i� Sutart ,� persp j s� � Bendrov� ra�tu ne v liau� kaip prie� 5 (penkias) darbo dienas, pateik s� dokumentus, patvirtinan ius,� jog visi
sipareigojimai� pagal nutraukiam� Sutart� yra vykdyti.� Jeigu U�sakyme yra numatytas Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis ir jis n ra� pasibaig s,�

Sutart  Abonentas gali nutraukti tik vykd s Sutarties 8.5. punkte numatytus sipareigojimus.� � � �
9.6. Abonentas turi teis� keisti teikiam� Paslaug� apimt� ir/arba parametrus nuo sekan io� m nesio� pirmos dienos, apie tai prane�us ra�tu iki einamojo m nesio� 25
dienos. 
9.7. Paslaug  pateikiamumas 95%. Maksimalus sutankinimo koeficientas 20.�
10. �ali  atsakomyb .� �
10.1. Kompensavimo ir gr �inam� � sum� u� negautas ar nekokybi�kas Paslaugas klausimas sprend�iamas abiems �alims priimtina tvarka. Pretenzijos d l� Abonent�
negaut  pajam  nenagrin jamos ir nekompensuojamos. � � �
10.2. Kai Paslaugoms teikti naudojama Abonento ranga, Bendrov  neatsako u� Abonento rangos sutrikimus, gedimus bei u� �ios rangos gedim  �alinim . � � � � � �
10.3. Bendrov  neatsako u� atvejus, kai Abonentas negal jo naudotis Paslaugomis ir/arba Abonentui padaryt  �al , jeigu tai vyko ne d l Bendrov s kalt s.� � � � � � � �
10.4. Bendrov� neatsako u� �al ,� kuri� Abonentas gali tiesiogiai ar netiesiogiai patirti d l� informacijos, gautos Bendrov s� ir Interneto tinkluose, turinio, jos
patikimumo bei d l nesankcionuoto kit  Interneto tinklo vartotoj  kreipimosi  Abonento duomen  failus bei programas.� � � � �
10.4. Nutikus kuriam nors i� nenugalimos j gos� vyki� � ir jam t siantis� daugiau kaip 30 dien ,� Abonentas gali atsisakyti Paslaug� be jokios tolimesn s�
atsakomyb s, i�skyrus atsiskaitym  u� suteiktas Paslaugas iki atsirandant nenugalimos j gos prie�astims.� � �
11. Baigiamosios nuostatos
11.1. N� viena �alis negali perduoti tre iajai� �aliai savo teisi� ar sipareigojim ,� � atsiradusi� vykdant Sutart ,� be kitos �alies ra�ti�ko sutikimo. �ios nuostatos
pa�eidimu nelaikomi atvejai, kai Bendrov ,� vykdydama su Abonentu sudaryt� Sutart ,� paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus tretiesiems asmenims, pagal
Sutart  likdama visi�kai atsakinga Abonentui.�
11.2. Jeigu Bendrov  reorganizuojama, Sutartis lieka galioti ir jos s lygos yra privalomos jos teisi  ir sipareigojim  per m jams.� � � � � � �
11.3. Jei kuri nors i� �ios Sutarties nuostat� Lietuvos Respublikos statym� � nustatyta tvarka b t� � pripa�inta negaliojan ia� ar netaikytina, kitos �ios Sutarties
nuostatos toliau galios ir bus taikomos.
11.4. Gin ai� sprend�iami susitarimu arba Lietuvos Respublikos statym� � numatyta tvarka. �alys susitaria, kad visi gin ai� d l� prievoli� pagal �i� Sutart� vykdymo,
skaitant ie�kinius d l Abonento siskolinimo, bus nagrin jami teisme pagal Bendrov s buvein s viet . � � � � � � �

�ali  juridiniai adresai ir banko rekvizitai:�

BENDROV� ABONENTAS

SPLIUS, UAB

Til� s g. 74, LT-71800 �iauliai�

Tel.: 8 700 12101

m. Kodas 145221538�

PVM kodas LT452215314

A/s LT797180000003467874

AB bankas ��iauli  bankas��

Banko kodas: 71800

mon s atstovas� �  

A.V.

Vardas: __________________________________________________

Pavard :� _________________________________________________

Registracijos adresas:_______________________________________

________________________________________________________

Korespondencijos adresas:___________________________________

________________________________________________________

Para�as:__________________________________________________


