SPLIUS, UAB INTERNETO
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. KJ
Tilzés g. 74, Siauliai tel. 8 700 12101, 8 700 121 71

Klaipéda, 2011 m. meén. d.

SPLIUS, UAB, atstovaujama Klaipédos skyriaus administracijos vadovo Romo Tamasausko, toliau Bendrové ir

, asmens kodas s

tel. , registruotas (-a) g. namo Nr. , bt. Nr. R

, toliau Abonentas, sudaréme $ia Interneto Paslaugy teikimo sutart ir susitaréme:

1. Sutarties objektas

1.1. Vadovaudamasi §ia Sutartimi ir Interneto Paslaugy Uzsakymu, kuris yra neatsiejama Sios Sutarties dalis, Bendroveé isipareigoja Abonentui teikti uzsakytas
Interneto prieigos Paslaugas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka, o Abonentas isipareigoja uz jas atsiskaityti Sutartyje nustatyta tvarka.

2. Sutartyje vartojamos savokos

2.1. Abonentas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra pasirasg¢s su Bendrove interneto Paslaugy teikimo Sutart] ir naudojasi Bendrovés teikiamomis Paslaugomis.
2.2. Paslaugos — Abonento uzsakytos ir pagal Sutartyje nustatyta tvarka Bendrovés teikiamos interneto prieigos Paslaugos.

2.3. Paslaugy teikimo pradzia — Uzsakyme nurodyta Paslaugy teikimo data, nuo kurios pradedami skaic¢iuoti mokesciai uz uzsakytas Paslaugas.

2.4. Sutartis — Bendrovés ir Abonento sudaryta interneto Paslaugy teikimo Sutartis, Uzsakymas bei visi papildomi susitarimai ir/arba pakeitimai prie $ios Sutarties.
2.5. Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — Uzsakyme nurodytas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas, pradedamas
skaiciuoti nuo uzsakyty Paslaugy teikimo pradzios.

2.6. Uzsakymas — tai tarp Bendrovés ir Abonento pasirasytas interneto Paslaugy uzsakymas, kuriame yra numatytos specialios Paslaugy teikimo salygos.

2.7. Paslaugy jdiegimo terminas — terminas nurodytas Uzsakyme per kurj Bendrové isipareigoja atlikti darbus, biitinus Paslaugoms Abonentui teikti.

2.8. Kitos Sioje Sutartyje neapibréztos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos elektroniniy rysiy veikla reglamentuojanciuose Lietuvos Respublikos
norminiuose teisés aktuose.

3. Paslaugy uzsakymas, jdiegimas ir teikimas

3.1. Abonentas uzsako Paslaugas pasira§ydamas Uzsakyma, kuriame nurodomi Uzsakymo duomenys, Abonento duomenys, Uzsakomy Paslaugy detalizacija,
irangos jsigijimas.

3.2. Uzsakytos Paslaugos Abonentui pradedamos teikti { Abonento buta (patalpa) ivedus viena interneto Paslaugos tinklo atSaka ir taip uztikrinus Paslaugy teikima.
Siame punkte nurodytus darbus Bendrové atlieka per 14 (keturiolika) darbo dieny. Esant papildomiems techniniams reikalavimams, uzsakyty Paslaugy idiegimo
terminas gali buti ilgesnis.

3.3. Uzsakymo lape nurodyta Paslaugy teikimo data yra laikoma Paslaugy teikimo pradzia, nuo kurios pradedami skaic¢iuoti mokesciai uz uzsakytas Paslaugas.

3.4. Abonentui pageidaujant papildomy §ia Sutartimi nenumatyty darbuy, jie atliekami pagal Bendrovés galiojanti kainorastj.

3.5. Po Abonento prane§imo apie trikdzius, Bendrové nustato jy atsiradimo priezasti ir atstato Paslaugy teikima per 24 val. Trikdziy Salinimas yra mokamas, jei
Paslaugy teikimas nutriiko ne dél Bendrovés kaltés.

4. Bendrové jsipareigoja

4.1. Informuoti apie teikiamas Paslaugas (jskaitant Paslaugos tarifus) interneto tinklalapyje www.telelanas.lt, ir klienty aptarnavimo skyriuose: Birutés g. 2-345,
Taikos g. 139, Klaipéda.

4.2. Teikti Paslaugas 24 val. per para ir uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybg, atitinkanéia Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty reikalavimus.

4.3. Nemokamai Salinti Paslaugy trikdzius Sutartyje nustatyta tvarka.

4.4. Pries 30 (trisdesimt) dieny informuoti Abonenta interneto tinklalapyje www.telelanas.lt apie Paslaugy tarify pasikeitima.

4.5. Pries 3 (tris) dienas informuoti Abonenta apie planuojamus techninés priezitiros laikotarpius, jei dél numatomy darby galimi Paslaugy teikimo sutrikimai.

4.6. Uztikrinti Abonento informacijos slaptuma ir apsauga Bendrovés duomeny perdavimo tinkle standartinémis apsaugos priemonémis.

4.7. Teikiant Abonento uzsakytas Paslaugas, laikytis Paslaugy teikimo Sutarties bei LR teisés norminiy akty, reglamentuojanciy elektroniniy rySiy Paslaugy
teikima, nuostaty.

5. Abonentas jsipareigoja

5.1. Sumokeéti Uzsakyme nurodyta Paslaugy registracijos mokestj.

5.2. Isileisti { buta (patalpa) Bendrovés darbuotojus (tik jiems pateikus darbuotojo pazyméjima), atlieckancius Paslaugy teikimo jrangos instaliavimo darbus,
Paslaugy tinklo remonta, techninius matavimus ir tikrinancius tinklo ar/ir jrangos buklg.

5.3. Neperleisti Paslaugy ir (arba) su joms teikti biitinos Bendrovés jrangos tretiesiems asmenims.

5.4. Naudojantis Paslaugomis, nepazeisti treCiyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy bei vieSosios tvarkos principy.

5.5. Per 14 (keturiolika) dieny informuoti Bendrove rastu apie savo duomeny, nurodyty Uzsakyme pasikeitima.

5.6. Rupintis savo informacijos slaptumu ir papildoma apsauga, informuoti Bendrovg apie nesankcionuoto jo informacijos panaudojimo atvejus.

5.7. Laikytis Sutartyje nustatyty reikalavimy bei LR teisés norminiy akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy sritj, elektroniniy ry$io tinkly apsauga, autoriy
teises ir gretutines teises reikalavimy.

6. Bendrové turi teise

6.1. Pasikeitus ekonominéms salygoms arba atitinkamy istatymy nuostatoms, perziréti ir pakeisti Paslaugy kainas, apie tai i§ anksto prie§ 30 (trisdeSimt) dieny
informuojant Abonenta interneto tinklalapyje www.telelanas.lt. Abonentas su Sia informacija papildomai gali susipazinti klienty aptarnavimo skyriuose adresais
Birutés g. 2-345, Taikos g. 139, Klaipéda.

6.2. Keisdama Paslaugy teikimo technologijas, iranga, Paslaugy teikimo salygas keisti Paslaugy apimtis.

6.3. Abonentui nesumokéjus mokesCio uz per praéjusi ménesi gautas Paslaugas iki sekancio ménesio pabaigos, perspéjus Abonenta, atjungti Paslaugas,
negrazinant registracijos mokescio bei taikyti imonés kainorastyje nurodyta pakartotinio pajungimo po atjungimo uz skolas mokestj.

6.4. IS karto nutraukti §ig Sutartj, jei Abonentas Paslaugas teikia tretiesiems asmenims arba nevykdo Sutarties punkte 5.2. nurodyty isipareigojimy.

6.5. Nutraukti Paslaugy teikimo Sutart] ir/arba perduoti informacija apie Sutarties turinj tretiesiems asmenims, jei Abonentas nevykdo Sutarties punktuose 5.1.-5.5.
ir 8.2. nurodyty jsipareigojimy. Tre¢iyjy asmeny patirtas iSlaidas, uztikrinant Sios Sutarties vykdyma, apmoka §ia Sutartj pazeidusi Salis.

6.6. Sustabdyti Interneto Paslaugy teikima, jeigu Abonentas skolingas uz kabelinés/skaitmeninés televizijos (KTV/SKTV) Paslaugas.

6.7. Apriboti Paslaugy teikima Abonentui nesilaikant Sutartyje numatyty isipareigojimy.

6.8. Nustatyti Trumpiausia naudojimosi Paslaugomis laikotarpj ir/ar maksimalia suma, uz kurig gali biti teikiamos Paslaugos.

6.9. Pareikalauti Abonento, jam nutraukiant $ia Sutartj, sumokeéti uz interneto tinklo iki kompiuterio (-iy) Abonento bute (patalpoje) irengimui panaudotas
Bendrovés medziagas.

6.10. Pareikalauti i§ Abonento atlyginti visas Sios Sutarties pagrindu atsiradusias skolas ir i§laidas, susijusias su iy skoly iSieskojimu.

7. Abonentas turi teise

7.1. Bendrovés klienty aptarnavimo skyriuose gauti informacija apie naudojamy Paslaugy apmokéjima, per ménesj nuo rastiSko pasitilymo ar pra§ymo jteikimo,
gauti Bendrovés atsakyma.

7.2. Pakeisti Paslaugy tiekimo adresa Bendrovés aptarnaujamoje teritorijoje, tada yra perraSomas interneto Paslaugy Uzsakymas ir sumokamas nustatyto dydzio
mokestis, nurodytas Paslaugy kainorastyje.

7.3. Kreiptis | Bendrovg Interneto Paslaugy teikimo klausimais, i§sikviesti Bendrovés specialista trikdziy pasalinimui, teikti rastiskus pasitlymus ir praS§ymus.

7.4. Gauti elektroniniu pastu informacija apie suteiktas Paslaugas (pareiSkus nora rastu).

7.5. Atsisakyti uzsakyty Interneto Paslaugy, jei Bendrove nepradéjo teikti Paslaugy per Sutarties punkte 3.2. numatyta laikotarpi.

8. Atsiskaitymo uz Paslaugas tvarka

8.1. Abonentinis Paslaugy mokestis Abonentui pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios ir yra apskai¢iuojamas pagal Paslaugy suteikimo metu
galiojusius Paslaugy tarifus, kurie yra skelbiami interneto tinklalapyje www.telelanas.lt ir Bendrovés klienty aptarnavimo skyriuose: Birutés g. 2-345, Taikos g.
139, Klaipéda.

8.2. Abonentas privalo apmokeéti Bendrovés pateiktas saskaitas uz per pra¢jusi ménesj suteiktas Paslaugas iki einamojo ménesio pabaigos.

8.3. Saskaitos uz per pra¢jusi ménesj suteiktas Paslaugas pateikiamos Abonento pasirinktu biidu iki einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos, t.y. iSsiunciant
Uzsakyme nurodytu adresu arba pateikiamos elektroniniu biidu. Saskaitos negavimas neatleidzia Abonento nuo prievolés atsiskaityti uz gautas Paslaugas.



8.4. Jei i§ Abonento gauty jmoky nepakanka visam jisiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos imokos paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos Bendrovés
patirtos iSlaidos iSieskant skola i§ Abonento, netesybos, toliau padengiama skola uz Paslaugas, pradedant seniausia. Imokos skirstomos §iame straipsnyje nurodyta
tvarka, nepriklausomai nuo to, kokia jmokos paskirti nurodo skolininkas.
8.5. Sutarties nutraukimas Abonento iniciatyva ar dél Abonento kaltés ir/arba Paslaugy atsisakymas neatleidzia Abonento nuo pareigos atsiskaityti su Bendrove uz
jam suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo ir/arba Paslaugy atsisakymo dienos, o jei néra pasibaiggs Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis —
Abonentas turi sumokeéti Paslaugy teikimo metu suteiktas nuolaidas, visus mokescius, susijusius su faktiSkai suteiktomis Paslaugomis, taip pat Uzsakyme
nurodytas netesybas.
9. Sutarties jsigaliojimas ir nutraukimas. Paslaugy sustabdymas.
9.1. Si Sutartis jsigalioja nuo pasirasymo datos ir yra neterminuota, jeigu UZzsakyme néra numatytas Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis. Pasibaigus
Siam laikotarpiui, Sutartis tampa neterminuota.
9.2. Bendrové turi teisg sustabdyti arba nutraukti Paslaugy teikima Abonentui, jei pastarasis:
9.2.1. be Bendrovés rastisko sutikimo jungia prie Bendrovés tinklo ir/arba Bendrovés jrangos tokius jrenginius, kurie neatitinka tokio tipo jrenginiams nustatyty
Lietuvos Respublikos standarty ir/arba techniniy reikalavimuy;
9.2.2. pagristu Bendrovés reikalavimu nesumoka Bendrovei iSankstinio mokesc¢io uz Paslaugas ar laiku neatsiskaito su Bendrove uz suteiktas Paslaugas;
9.2.3. nevykdo pagristy Bendrovés nurodymuy, butiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui uztikrinti;
9.2.4. naudojasi Paslaugomis pazeisdamas su Bendrove sudarytos Sutarties reikalavimus.
9.3. Paslaugos negali biiti naudojamos Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity Paslaugy vartotojy teisétus
interesus.
9.4. Bendrové jsipareigoja prie§ sustabdydama Paslaugy teikima imtis veiksmy, kad Abonentas biity ispétas apie Paslaugy teikimo sustabdyma. Sustabdzius
Paslaugy teikima dél Abonento kaltés, Abonentas neatleidziamas nuo pareigos uz Paslaugas mokéti abonentinius mokescius ir kitas su skolos iSieskojimu
susijusias i§laidas.
9.5. Abonentas turi teis¢ nutraukti §ig Sutartj, perspéjgs Bendrovg rastu ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas, pateikgs dokumentus, patvirtinancius, jog visi
isipareigojimai pagal nutraukiamag Sutartj yra jvykdyti. Jeigu UZsakyme yra numatytas Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis ir jis néra pasibaiggs,
Sutartj Abonentas gali nutraukti tik jvykdgs Sutarties 8.5. punkte numatytus jsipareigojimus.
9.6. Abonentas turi teisg keisti teikiamy Paslaugy apimtj ir/arba parametrus nuo sekanéio ménesio pirmos dienos, apie tai pranesus rastu iki einamojo ménesio 25
dienos.
9.7. Paslaugy pateikiamumas 95%. Maksimalus sutankinimo koeficientas 20.
10. Saliy atsakomybé.
10.1. Kompensavimo ir grazinamy sumy uz negautas ar nekokybiskas Paslaugas klausimas sprendziamas abiems $alims priimtina tvarka. Pretenzijos dél Abonenty
negauty pajamy nenagrinéjamos ir nekompensuojamos.
10.2. Kai Paslaugoms teikti naudojama Abonento jranga, Bendrové neatsako uz Abonento jrangos sutrikimus, gedimus bei uz $ios jrangos gedimy $alinima.
10.3. Bendrové neatsako uz atvejus, kai Abonentas negaléjo naudotis Paslaugomis ir/arba Abonentui padaryta zala, jeigu tai jvyko ne dél Bendrovés kaltés.
10.4. Bendrové neatsako uz zala, kuria Abonentas gali tiesiogiai ar netiesiogiai patirti dél informacijos, gautos Bendrovés ir Interneto tinkluose, turinio, jos
patikimumo bei dél nesankcionuoto kity Interneto tinklo vartotojy kreipimosi | Abonento duomeny failus bei programas.
10.4. Nutikus kuriam nors i§ nenugalimos jégos ivykiuy ir jam tgsiantis daugiau kaip 30 dieny, Abonentas gali atsisakyti Paslaugy be jokios tolimesnés
atsakomybés, i§skyrus atsiskaityma uz suteiktas Paslaugas iki atsirandant nenugalimos jégos priezastims.
11. Baigiamosios nuostatos
11.1. Né viena 3alis negali perduoti trediajai $aliai savo teisiy ar isipareigojimuy, atsiradusiy vykdant Sutarti, be kitos Zalies rastisko sutikimo. Sios nuostatos
pazeidimu nelaikomi atvejai, kai Bendrove, vykdydama su Abonentu sudaryta Sutarti, paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus tretiesiems asmenims, pagal
Sutartj likdama visiSkai atsakinga Abonentui.
11.2. Jeigu Bendrové reorganizuojama, Sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos jos teisiy ir jsipareigojimy perémeéjams.
11.3. Jei kuri nors i§ Sios Sutarties nuostaty Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka bty pripazinta negaliojancia ar netaikytina, kitos Sios Sutarties
nuostatos toliau galios ir bus taikomos.
11.4. Gingai sprendziami susitarimu arba Lietuvos Respublikos istatymy numatyta tvarka. Salys susitaria, kad visi gingai dél prievoliy pagal §ia Sutart{ vykdymo,
iskaitant ieSkinius dél Abonento jsiskolinimo, bus nagriné¢jami teisme pagal Bendrovés buveinés vieta.
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